FAQ PORTAIL
)

3 e

_ MODIFIER LADMINISTRATEUR D’'UN COMPTE ADHERENT

Dans le cas d’'une modification de I'administrateur du compte adhérent (la personne qui gérait le compte est
partie ou est remplacée), vous devez suivre la procédure ci-dessous :

Pour information : on ne peut pas modifier un compte utilisateur existant, vous devez créer votre propre
compte utilisateur, puis demander le changement d’administrateur (I'ancien compte utilisateur administrateur
sera supprimé suivant votre demande).

| 1 - ACCEDER AU PORTAIL

1.1 - Si aucun compte utilisateur n’est existant avec la nouvelle adresse mail :
- Accédez au site internet : www.sstrn.fr
- Cliquez sur lI'onglet « Espace adhérent » puis « Accéder a mon compte »
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Cotisation et tarifs

- Remplissez les champs demandés :

Veuillez sélectionner |'utilisation(s) du portail que vous souhaitez avoir
Vous avez la possibilité de cocher plusieurs cases

[l Direction / Management o
B Prévention / Suivi médical )

. B Facturation / Réglement o
- Cliquez sur:

- Vous recevez un mail avec un lien d'activation sur lequel vous étes invité a cliquer,
- Renvoyé ainsi sur le portail, identifiez-vous en indiquant votre adresse mail et votre mot de passe :

Identifiez-vous pour accéder a votre espace adhérent

Indiquez votre e-mail et mot de passe

- Cliquez sur: |
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_ MODIFIER LADMINISTRATEUR D’'UN COMPTE ADHERENT

1.2 - Si un compte utilisateur est existant avec la nouvelle adresse mail :
- Accédez au site internet : www.sstrn.fr
- Cliquez sur I'onglet « Espace adhérent » puis « Accéder a mon compte »

Association Centres Racritement ‘ fn Espa:eadhér:nt| Rechercher

Accéder a mon compte

ptrével:tjnn
el sante . . 5
all travail Offre de services  Je suis employeur  Je suis {

AHEEesAI SSTEN Ressources  Actualités

Cotisation et tarifs

Identifiez-vous pour accéder a votre espace adhérent

Indiquez votre e-mail et mot de passe

- Cliquez sur:

2 — DEMANDER UN CHANGEMENT D’ADMINISTRATEUR DE COMPTE

- Vous arrivez sur le portail de votre Etablissement principal.

- Cli : Puis :
iquez sur | - e' .i uis

————|

e Compléter mon prohl

VOTRE ENTREPRISE EST DEJA

E Modifier mon mot de passe ADHERENTE @
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o Mouvelle démarche

- Choisissez 'option : Votre demande :
® Synchroniser votre adhérento
® Demander la gestion d'un adhérent@
© Modifier 'administrateur d'un compte adhérent‘ I

® Signaler un rachat de société ou un changement de dirigeanto

® Demander la fusion/absorption d'entrepriseso

. , Muméro d'adhérent
- Renseignez les champs demandés :

- Cliquez sur:
Email de 'ancien administrateur

Vous recevrez une confirmation par mail sous 1 semaine.
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